@ kal[lﬂ® MUSTERiI MEMNUNIYETi ANKETI

Kiymetli Miisterimiz;

Bu anket, hizmetlerimizden yararlanan musterilerimizi daha iyi anlamak ve hizmet kalitemizi arattirmak
amaci ile hazirlanmistir. Bu anket kapsaminda yapilan degerlendirmeler, kalite sisteminin iyilestiriimesini ve siz
musterilerimize daha iyi hizmet vermesini saglayacaktir. Zaman ayirip anketimize katildiginiz igin tesekkur

ederiz.

Anket, hizmet alan kuruluglarin ilgili personeli/b6liim sorumlusu tarafindan doldurulmalidir.

Kurum/Firma Adi

Yetkili Adi Soyadi/Gorevi

Tel / E-mail / Tarih
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1) Laboratuvarin verdigi hizmetler konusunda bilgi sahibiyim. HiinEIniiniin
2) Yetkililerle gérisme olanagi buluyorum. LI L L L] L
3) Talep ettigim hizmet belirtilen strede gerceklestiriimistir. L L L L]l
4) Deney hizmetine ait raporlar zamaninda elimize ulagmistir. HigERgE el
5) Deney hizmetine ait raporlar hatasiz hazirlanmistir. Hiinliniinlln
6) Verilen hizmetler givenilir niteliktedir. HEinliniiniin
Aciklama:
CALISANLARIN YETKINLIGI VE HIZMET ANLAYISI -
1) Musteriyle iletisim memnuniyet vericidir. LI L (L L] L
2) Sikayetlerimiz dinleniyor ve zamaninda ¢6zime kavusturuluyor. HEEEEIEEEEEEN
3) Hizmet konusunda ilettigimiz éneriler dikkate aliniyor. HIEERINiInEIn
4) Calisanlar mesleki bilgi ve uzmanliga sahipler. L L L L] L
5) Deneyler ulusal ve uluslararasi glncel standartlara gore yapilmaktadir. L L L] L] L
6) Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve durustlik ilkeleri uygulaniyor. HEREREEREEEEn

Aciklama:

GENEL DEGERLENDIRME

1) Verilen hizmetlerin yarar sagladigini diisiniyorum.

[ ] Evet [ | Hayir

Cevabiniz HAYIR ise nedenini agiklayiniz:

2) Tekrar Kalde Deney Laboratuvarlarini tercih ederim.

[] Evet L] Hayir

Cevabiniz HAYIR ise nedenini agiklayiniz:

3) Almis oldugum hizmeti bagkalarina tavsiye ederim.

[] Evet ] Hayir

Cevabiniz HAYIR ise nedenini agiklayiniz:
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